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1 Introduzione
Mediante i siti www.myrcm.ch and www.rc-timing.ch, RC-Timing offre due servizi 
interessanti ai propri clienti.
www.myrcm.ch: Gratis, nel quale è possibile caricare i risultati degli eventi e renderli 
accessibili al pubblico.
Inoltre i dati vengono caricati durante l'evento, alla creazione di ogni report, rendendo 
quindi sempre aggiornato l’evento stesso online. Il grandissimo numero di utilizzatori di 
MyRCM lo rende quindi un ottimo mezzo di promozione per gli eventi, e per i club che lo 
usano con regolarità.
SERVIZIO GRATUITO per i clienti RC-Timing.
E' possibile aprire una sezione “iscrizioni” per l’evento inserito. In questo modo i piloti 
che vogliono partecipare possono iscriversi ed i loro dati saranno disponibili sul software di 
cronometraggio RCM (PROFESSIONAL ed ULTIMATE) sincronizzandolo con il server 
MyRCM.
SERVIZIO GRATUITO per i clienti RC-Timing.
Infine un ulteriore servizio fruibile in combinazione con www.myrcm.ch ed uno dei software 
RCM è lo streaming Online, tramite il quale l’evento può essere seguito in tempo reale 
con un ritardo mai superiore ai due secondi. Inoltre è possibile aggiungere un video 
tramite uno dei servizi di streaming video alla pagina dei risultati. Per utilizzare tale 
servizio è necessaria l’applicazione RCM Web Publisher ad un costo annuo più che 
ragionevole.
Canone Annuo 
www.Rc-timing.ch: in questo sito è possibile trovare nell’area clienti gli aggiornamenti del 
software, le versioni attuali, I file disponibili per il download (manuali, set voci, regolamenti 
etc).

2 Operazioni preliminari
Subito dopo l’acquisto di uno dei prodotti RCM, sarà ricevuta un’e-mail simile alla 
seguente:
Salve Sig XXXXXX
Qui di seguito troverà le credenziali d’accesso per l’area clienti. 
Nella sezione Licenza troverà tutte le inforazioni necessarie per installare il software 
acquistato:
- Dati Licenza
- Aggiornamenti
- Versioni Complete
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Dati Accesso Area Clienti
------------------------
Host: www.Rc-timing.ch
User: XXXXXX
Passwd: YYYYYYYY
Dati Acesso FTP (Servizi MyRCM)
-------------------------------
Host: www.myrcm.ch
Port: 22
User: xxxxxx
Passwd: xxx9XXx9
Per qualsiasi richiesta, non esiti a contattarci.
Cordiali Saluti
RC-Timing
Questa e-mail va conservata con grande cura poiché contiene delle informazioni 
fondamentali per l’uso dei prodotti acquistati. 
Con i dati d’accesso all’area clienti è possibile entrare sia su www.Rc-timing.ch sia su 
www.myrcm.ch. I dati di accesso FTP sono utilizzati per caricare i risultati di un evento su 
MyRCM.
ATTENZIONE: User e Password sono “case sensitive”.
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3 Area Clienti su Rc-timing.ch
Utilizzando un comune browser internet collegarsi a www.rc-timing.ch. Sin dalla homepage 
è possibile selezionare la voce “customerzone”

 e fare il login utilizzando i dati inviati via email:
Dati Accesso Area Clienti
------------------------
Host: www.Rc-timing.ch
User: XXXXXX
Passwd: YYYYYYYY
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Una volta inseriti I dati richiesti basta cliccare su LOGIN

Tutti i dati dei programmi acquistati sono mostrati direttamente. Per ogni programma sono 
presenti i dati necessari all’attivazione (SerialCode, AccessCode e Contractnumber). Tali 
dati saranno richiesti al primo avvio del software per l'attivazione.

Più in basso sono presenti informazioni relative alla versione del programma. Cliccando 
sul link per il download il software verrà scaricato. Per l’installazione fare riferimento al 
manuale del programma in oggetto.
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Se l’installazione viene fatta su un computer sul quale non è installato il software, si dovrà 
prima installare la versione completa e poi l’aggiornamento. In caso contrario si può 
decidere si scaricare ed installare solo la versione aggiornata. 
Qualora si disponga di una versione demo e non si vogliano perdere i dati già inseriti, si 
possono scegliere due strade:
la prima consiste nell’installare solo l’aggiornamento e poi i dati di registrazione per 
rendere il programma attivo in maniera definitiva;
la seconda prevede l’esportazione di tutti i dati tramite la funzione esporta del software di 
cronometraggio, la disintallazione della versione demo, e l’installazione della versione 
definitiva con successiva importazione dei dati preventivamente salvati.
Nella sezione Download è possibile trovare eventuali add-ons come regolamenti, 
spiegazioni aggiuntive set voci etc etc.
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Il manuale di istruzioni è disponibile nella sezione Documentation dell’area clienti, 
cliccando sul link per il download del manuale scelto.

Cliccando su Logout si esce dall’area clienti.

Per cambiare I dati personali o la password bisogna accedere all’area clienti su 
www.MyRCM.ch
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4 Area Clienti su MyRCM.ch
Il login può essere effettuato cliccando sulla voce presente nell’angolo in alto a destra 
della homepage. 

Nella pagina di login bisogna inserire gli stessi dati utilizzati su rc-timing.ch:
Dati Accesso Area Clienti
------------------------
Host: www.Rc-timing.ch
User: XXXXXX
Passwd: YYYYYYY
Una volta inseriti I dati basta cliccare su login.
A questo punto saranno presenti 5 voci di menu tra cui scegliere.
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4.1 Gestione Eventi
Qui sono presenti tutti gli eventi pubblicati su MyRCM. 

E’ possibile cancellare degli eventi. Basta cliccare sull’icona del cestino e dopo averne 
dato conferma l’evento sarà rimosso. Questa funzione va utilizzata solo se si è davvero 
sicuri che un evento pubblicato sia errato, o se l’evento è duplicato. E’ possibile modificare 
i dati di un evento cliccando sull’icona della matita.

In questa finestra è possibile modificare tutti I dati. Inoltre si può decidere se attivare le 
registrazioni online per l’evento su MyRCM ed in quale periodo effettuarle.
Basta spuntare la casella sotto “Registrazione gara” per lasciare la possibilità ai piloti di 
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iscriversi all’evento. Più in basso si può specificare la finestra temporale nella quale le 
registrazioni saranno ammesse.

4.2 Registrazioni
In questa finestra si possono vedere le iscrizioni ricevute via MyRCM. 

Cliccando sull'icona a forma di floppy disk nella colonna del download si scaricherà un file 
CSV. Questo file può essere direttamente importato dal software di cronometraggio RCM. 
Cliccando su Lista Icrizioni si avrà accesso a tutte le iscrizioni ricevute. Se un’iscrizione è 
stata effettuata due volte è possibile cancellarla cliccando sull’icona del cestino. 
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Cliccando sull’icona a forma di matita, è possible modficiare I dettagli della registrazione.

Nella sezione Messaggi interni sono raccolti I messaggi inviati dallo staff di Rc-Timing
Infine nella sezione MyRCM Downloads sono raccolti i manuali aggiornati relativi ai servizi 
offerti.
4.2.1 Importare I dati su RCM
E' possibile importare i dati in due modi.
Il primo disponibile su Ultimate consiste nel sincronizzare in modo automatico RCM ed il 
server MyRCM. Quest'opzione è disponibile su Strumenti/MyRCM/DataSync.
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In alternativa è possibile scaricare i dati da MyRCM e importarli su RCM Server con la 
funzione Strumenti/Gestione Dati/Importa.
Questa funzione è disponibile solo se NESSUN EVENTO E’ STATO CARICATO. 
Selezionare “Testo con delimitatori e header”. Selezionare il file da importare sulla finestra 
di dialogo (il nome è export.csv di default). Cliccando sui tre puntini è possible ricercare il 
file sul computer. Nella colonna di destra selezionare “Attualizza e appendi records”. 

Nel prossimo passo bisogna scegliere la tabella dei dati base al quale il file corrisponde. In 
questo caso basta cliccare su “Lista Piloti”. 
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Cliccando su Avanti si aprirà una finestra. Nella colonna di sinistra ci sono i nomi dei campi 
presenti sul file csv. La colonna di destra mostra i nomi dei campi della tabella selezionata. 
Utilizzando la bacchetta magica sarà possibile associare i campi automaticamente. 
Normalmente tutti i campi sono assegnati, ma se ciò non accade basterà selezionare i 
campi corrispondenti a destra e a sinistra e premere sulla freccia a destra. Utilizzando la 
freccia a sinistra si cancella un’assegnazione. 

Quando tutti I campi sarranno assegnati, cliccare su Avanti e avviare l’importazione 
cliccando su Importa.
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4.2.2 Registrazione Gara
Un pilota può inserire i propri dati e registrarsi ad un evento utilizzando la scheda su 
MyRCM. Basta selezionare la gara scelta e cliccare su “registrazione gara”.

 Si aprirà una finestra nella quale il pilota inserirà tutti I dettagli. I campi contrassegnati con 
“*” sono obbligatori. Dopo aver inserito tutti I dettagli, il pilota deve cliccare su “Invia” in 
basso. 
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Immediatamente dopo l’invio viene confermato che la registrazione è andata a buon fine 
ed un’e-mail viene inviata a conferma dell’iscrizione. 

Se non tutti I dati obbligatori sono stati inseriti, I campi richiesti sono segnalati in rosso e 
devono essere riempiti per completare l’iscrizione.

4.3 Impostazioni Account
In questa sezione è possible cambiare I dati dell’account. Ad esempio se l’indirizzo email 
fosse cambiato può tranquillamente essere modificato da qui.
Attenzione, l’indirizzo del sito web DEVE essere completo, ad esempio http://www.Rc-
timing.ch. Nel caso in cui venga utilizzato l’indirizzo “accorciato”, il link offerto da myrcm 
potrebbe non funzionare, quindi bisogna includere anche http://. 
Quando vengono effettuati dei cambiamenti, bisogna di cliccare su “Invia” per 
memorizzarli.

4.4 Cambio Password
Qualora ci sia la necessità di cambiare la password, è possibile farlo da MyRCM e la 
nuova password sarà valida anche su RC-Timing!

Nella prima linea bisogna inserire la password attuale. Quella nuova deve essere inserita 
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sotto e ripetuta per verificarne la correttezza. La password deve essere formata da almeno 
8 caratteri. Ricorda che la nuova password sarà valida anche su RC-Timing!

4.5 Messaggi Interni
Qui sono raccolti I messaggi inviati dallo staff di RC-Timing.

5 Caricare un evento su MyRCM
Per pubblicare I risultati di un evento su MyRCM, il computer su cui è installato il software 
deve essere connesso ad internet.

5.1 Impostazioni su software RCM
Prima di tutto bisogna configurare il software RCM per comunicare via FTP con il server 
MyRCM. Su Impostazioni/Interfacce selezionareWWW/FTP Sync1. 

Adesso sono necessari i dati per l’accesso FTP comunicati via e-mail:
Dati Accesso FTP (Servizi MyRCM)
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-------------------------------
Host: www.myrcm.ch
Port: 22
User: xxxxxx
Passwd: xxx9XXx9
Nella riga in cui viene richiesto l’host, bisogna inserire www.myrcm.ch. Su Username 
inserire ciò che è riportato come User (xxxxxx) e su password ciò che è riportato su 
Passwd (xxx9XXx9). Infine spuntare “Attiva sincronizzazione FTP” in alto sulla pagina. 
Salvare i cambiamenti.

Adesso bisogna controllare connessione. Basta cliccare sui tre puntini sulla linea 
“Directory iniziale”. 
Dopo poco tempo dovrebbe essere possibile visualizzare in basso sulla barra la scritta 
FTP Sync1: Online.
Adesso sarà possibile caricare i dati degli eventi su MyRCM direttamente dal software 
RCM in due modi.

1. Durante la creazione di un evento basterà inserire la spunta su “Pubblica Dati su 
MyRCM” compilando le opzioni relative alla registrazione etc.
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2. Se l’evento è stato creato basterà andare su Dati Base/Eventi. Cliccare sull’evento, 
poi su Dettagli e MyRCM. A questo punto cliccare su “Pubblica evento su MyRCM” 
e salvare i cambiamenti.

Dopo aver apportato i cambiamenti, chiudere RCM e lanciarlo nuovamente. Caricare 
l’evento e verificare che sulla barra lo stato del server FTP Sync1 passi da “Connecting” a 
“Synchronizing” e poi torni sullo stato “OnLine”.

5.2 Durante L’evento
Durante l’evento, se esiste una connessione ad internet, RCM automaticamente caricherà 
tutti i dati su MyRCM alla creazione di ogni reports.

5.3 Nessuna Connessione Internet in Pista
Nella maggior parte delle nazioni sono oggi disponibili strumenti per connettersi ad internet 
utilizzando le reti mobili. In Ogni caso, qualora non vi fosse la possibilità di avere una 
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connessione, i risultati possono essere caricati tutti insieme nel momento in cui si disporrà 
di una connessione, anche dopo l’evento. Basterà collegare il computer su cui è presente 
RCM ad internet e caricare l’evento. Tutti i dati saranno trasferiti (Messaggi su FTP Sync1: 
“Connecting” and Synchronizing”). Potrebbero essere necessari diversi minutia causa 
della grande quantità di dati trasferiti.

5.4 Evento non presente su MyRCM
Ricorda che i codici di attivazione e i codici di accesso su MyRCM sono combinati. Quindi 
bisogna utilizzare i codici forniti per l’attivazione del programma, in caso contrario l’evento 
non sarà mostrato su MyRCM. Se non si è sicuro che i codici inseriti siano quelli corretti, 
cancellare il file registration.ini nella cartella del programma. Dopo di ciò basterà rilanciare 
il programma e reinserire i dati corretti.

6 Online Streaming
Qualora si voglia utilizzare il servizio di Streaming OnLine servirà necessariamente una 
connessione in pista. Inoltre sarà necessario acquistare il software WEBPUBLISHER che 
il primo anno darà la possibilità di usufruire del servizio. Negli anni successivi tale servizio 
dovrà essere attivato/rinnovato a pagamento. 

L’installazione e le impostazioni necessarie sono indicate nel manuale di RCM Web 
Publisher. 
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Una volta inserite le corrette impostazioni, il servizio sarà direttamente operativo.

Durante la gara, non appena sarà lanciato il cronometraggio, il WebPublisher ripeterà 
OnLine le stesse informazioni. Se il messaggio “Sincronizzazione fallita” appare, la 
connessione con MyRCM è stata persa, a causa di problemi alla linea internet. In questo 
caso riavviare RCM Web Publisher. Se Web Publisher non si ricollega, allora bisogna 
disattivare la connessione, riattivarla (per rinnovare le impostazioni IP) e rilanciare RCM 
Web Publisher.

7 Note Conclusive
Vi Auguriamo grandi successi grazie all’utilizzo di www.myrcm.ch e www.rc-timing.ch. Per 
qualsiasi richiesta non esitate a contattarci inviando un’e-mail a support@Rc-timing.ch. 
Per favore indicare sempre il nome del programma e la versione utilizzata. Questo ci 
aiuterà a rispondere in modo più veloce. Qualora non siate conosciuti dal nostro staff 
indicate anche il numero di contratto.
RC-Timing
Felix Romer
Im oberen Gern 59
CH-8409 Winterthur
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