
Руководство пользователя

Customerzone MyRCM/RC-Timing



Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Стр. 2

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing
Автор перевода: Владислав Ярополов

Программное обеспечение и руководство защищены авторским правом. Использование
ограничено лицензионным контрактом и его определениями. Не разрешается копировать или
использовать программное обеспечение без разрешения RC-Timing, Switzerland. Все права
защищены. Не разрешается перевыпускать или использовать программное обеспечение, этот
документ или его части для других целей без письменного разрешения RC-Timing.
Авторское право 2005 - 2008 
RC-Timing 
Winterthur, Switzerland

Содержание
1 Введение. .............................................................................................. 3
2 Подготовка . ........................................................................................... 3
3 Клиентская область на Rc-timing.ch. ............................................... 4
4 Клиентская область на MyRCM.ch . .................................................. 7

4.1 Управление соревнованиями (Eventadministration) . .............. 8
4.2 Регистрации (Registrations) ...................................................... 9
4.2.1 Импорт данных в RCM Server . ............................................... 10
4.2.2 Регистрация в соревновании (Race registration) . ................. 12
4.3 Настройки учетной записи (Account settings) . ...................... 14
4.4 Смена пароля (Password change ). ......................................... 15
4.5 Служебные сообщения (Internal messages ).......................... 15

5 Выгрузка соревнования на MyRCM ............................................... 16
5.1 Настройки в RCM Server ......................................................... 16
5.2 Запуск соревнования . ............................................................. 18
5.3 На трассе нет подключения к сети Интернет. ...................... 18
5.4 Соревнование не отображается на MyRCM . ........................ 18

6 Потоковая передача данных (Online Streaming) .......................... 19
7 Заключение . ....................................................................................... 20



Стр. 3

1 Введение
С помощью двух веб-сайтов www.myrcm.ch и www.Rc-timing.ch RC-Timing
предоставляет два интересных сервиса для своих клиентов. 
www.myrcm.ch: Вы можете бесплатно выгружать результаты ваших
соревнований и делать их общедоступными . Это также может
своевременно, когда идет соревнование. Очень высокое число посетителей
MyRCM показывает, что этот сервис очень популярен среди драйверов.
Этот сервис также является хорошей рекламой для вашего клуба. Как уже
говорилось, этот сервис бесплатен для вас, как для клиента RC-Timing.
Кроме того, вы можете получать регистрации для ваших соревнований в
онлайне через MyRCM. Этот специальный сервис должен быть
активизирован нами по вашему запросу, но он также бесплатен.
Последний, но не менее важный сервис предоставляет www.myrcm.ch вместе с
RCM Server: “Online Streaming” (потоковая передача данных). Этот сервис
не бесплатен, но плата за год достаточно приемлемая. Используя RCM Web
Publisher вы можете отображать реальный список позиций, производимый
RCM на MyRCM. Это позволяет информировать всех о заездах на трассе. 
www.Rc-timing.ch: Здесь вы найдете клиентскую область, текущие
обновления и другую информацию для приобретенных программ.

2 Подготовка
Являясь клиентом RC-Timing вы получили следующее e-mail сообщение
после приобретения первого программного обеспечения: 

Hello Mr XXXXXX 
Following your personal data to login into our customer zone. 
Under Licence you will find all necessary data to install the RCM Application:
- Licencedata
- Setups Updates
- Setups Fullversions

Customer Zone Accessdata
------------------------
Host: www.Rc-timing.ch
User: XXXXXX 
Passwd: YYYYYYYY

FTP Accessdata  (MyRCM Service)
-------------------------------
Host: www.myrcm.ch 
Port: 22 
User: xxxxxx 
Passwd: xxx9XXx9

If you have any question, don‘t hesitate to ask us.
Best Regards 
RC-Timing

В этом e-mail сообщении вы найдете все необходимые данные для
использования двух веб-сайтов в будущем. С данными “Customer Zone”
“Accesdata” вы сможете войти в клиентскую область на www.Rc-timing.ch, а
также на www.myrcm.ch.  
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Данные “FTP Accessdata” используются для выгрузки результатов
соревнования из RCM Server на MyRCM.
Имейте в виду, что имя пользователя и пароль чувствительны к регистру
символов.

3 Клиентская область на Rc-timing.ch

Вы попадете в окно регистрации. Теперь вам нужны данные “Customer
Zone Accesdata”, которые вы получили в сообщении e-mail: 

Customer Zone Accessdata 
------------------------
Host: www.Rc-timing.ch 
User: XXXXXX 
Passwd: YYYYYYYY

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Войдите на www.Rc-timing.ch вашим интернет браузером. Вы можете
зарегистрироваться прямо на странице приветствия или вы можете
использовать закладку “Racingsport” и после этого слева в меню “Customerzone”.
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В поле “username” вы вводите то, что написано после “User:”, а в поле “password”
вы вводите то, что написано после “Passwd:”. Теперь нажмите на кнопку “Login”.

В нижней части вы найдете информацию о текущей версии программы
(полная версия и обновление). Щелкнув по ссылке для загрузки, вы
сможете загрузить желаемую программу установки. Устанавливайте программу
так, как написано в руководстве пользователя для каждой программы.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Отобразятся все данные по программам, которые вы приобрели. В заголовке
каждой программы вы найдете данные необходимые для активизации
вашей копии программного обеспечения (SerialCode, AccessCode и
Contractnumber). Перепишите эти данные. После первого запуска программы
RCM, вам потребуется ввести эти числа для активизации программы.
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Щелкнув по “Logout”, вы выйдете из клиентской зоны (customerzone).
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На компьютере, где программа не установлена, вам необходимо установить
полную версию. Если существует более новое обновление, установите это
обновление после полной версии. Обновление содержит только новые
файлы и не содержит всех файлов программы. Поэтому для совершенно
новой установки сначала установите полную версию. Если программа уже
установлена на вашем компьютере, вам нужно запустить только обновление.
Если на вашем компьютере стоит демо-версия и вы уже ввели все ваши
данные, вам нужно установить только обновление. Это не разрушит ваших
данных. После установки обновления поверх демо-версии, вам нужно
ввести окончательные регистрационные коды для активизации программы.
руководство пользователя можно найти в “Downloads”, затем
“Documentation”. Выберите нужную программу и на правой стороне окна вы
сможете загрузить руководство пользователя.
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Если вы хотите изменить ваши клиентские данные или ваш пароль, вы
должны это сделать на MyRCM.

4 Клиентская область на MyRCM.ch
Для входа в клиентскую область MyRCM, вы должны нажать на “Login” в
верхнем правом углу экрана приветствия. 
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В окне регистрации вы потребуются данные доступа, такие же как на RCTiming: 

Customer Zone Accessdata 
------------------------
Host: www.Rc-timing.ch 
User: XXXXXX 
Passwd: YYYYYYYY 

В поле “username” вы вводите то, что написано после “User:”, а в поле “password”
вы вводите то, что написано после “Passwd:”. Теперь нажмите на кнопку “Login”.
После успешной регистрации, вы найдете дополнительную закладку
“Administration”. Этото раздел выбирается автоматически после входа. На
левой стороне вы найдете пять позиций меню, которые вы можете выбрать.
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4.1 Управление соревнованиями (Eventadministration)
Здесь вы увидите все соревнования, которые вы опубликовали на MyRCM. 

В этом окне вы можете редактировать все данные вашего соревнования. И, что
важно, вы можете определить будет ли регистрация для вашего соревнования
на MyRCM возможной или нет, и в в какой период времени. Имейте в виду, что
эта функция активна, если регистрация на соревнования сконфигурирована
для вашей учетной записи. Активизируйте флажок после “Raceregistration”,
если вы хотите, чтобы драйверы посылали свою регистрацию через MyRCM.
Ниже вы можете определить период времени, разрешенный для регистрации.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Вы можете удалить определенные соревнования. Просто нажмите в колонке
“Functions” на символ удаления. Вам потребуется подтвердить удаление
еще раз и после этого соревнование будет удалено. Используйте эту
функцию, только если соревнование опубликовано на MyRCM ошибочно
или дважды, что может случиться, если вы дважды создавали соревнование
в RCM Server. Вы можете также редактировать данные для вашего
соревнования. Просто нажмите на карандаш.
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4.2 Регистрации (Registrations)
В этом окне вы видите записи полученные через MyRCM. 

Щелкните в списке соревнований по ссылке для загрузки и вы получите все записи
в файле CSV. Этот файл вы можете напрямую импортировать в RCM Server.
Щелчок по “Registrationlist” отобразит все уже полученные записи. Если здесь
есть дубликаты, вы можете их удалить. Щелкните в конце строки по символу
корзины. 

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing
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4.2.1 Импорт данных в RCM Server
Данные импортируются в RCM Server с помощью функции “Tools/
Datamanagement/ Data Import”. Этот импорт возможен, если нет
загруженного соревнования. Вы выберите “Text with delimiters and header”.
Выберите импортируемый файл в диалоге открытия файла (по умолчанию
имя файла export.csv). Щелкнув по трем точкам в конце строки ввода, вы
можете искать файл на вашем компьютере. В правой колонке окна вы
выберите “Actualize and append records”. Это используется наиболее часто и
является комбинацией двух вышестоящих функций.

Кнопка “Next” приведет вас в следующее окно, где вы должны выбрать
таблицу инвентарных данных, которой соответствует файл.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Если вы щелкните по символу карандаша, вы сможете редактировать
детали этой регистрации.
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Здесь вы выберите “Driverlist”.
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Нажатие на кнопку “Next” откроет другое окно. В левой колонке вы видите имена
полей сконфигурированных в файле импорта. Правая колонка показывает вам
поля выбранной таблицы инвентарных данных. Использование волшебной
палочки назначит поля автоматически распознанные программой. Обычно
все поля назначаются автоматически. Если это не так, поля могут быть
назначены пометкой таковых в левой и правой колонках и нажатием кнопки
со стрелкой вправо. Использование кнопки со стрелкой влево удаляет
назначение. Назначение показывается в правой колонке, в колонке “Source field”. 
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Когда все назначения выполнены, вы нажмете на кнопку “Next” и в
следующем окне начнете импорт нажатием на кнопку “Import”.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

4.2.2 Регистрация в соревновании
Драйвер может послать свою регистрацию путем использования закладки
“Raceregistration” на MyRCM. Он должен выбрать соревнование в таблице и
нажать на ссылку “Raceregistration”. 
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Откроется окно, где драйвер может ввести все данные. Строки помеченные
“*” являются обязательными. После заполнения всех данных, драйвер
должен нажать на кнопку “Submit” в нижней части формы. 

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Через короткое время, отобразится сообщение, что запись зарегистрирована
успешно. 
Кроме того, драйверу посылается e-mail сообщение с подтверждением
регистрации. 
Если не все обязательные поля заполнены, (или имеются ошибки,
обнаруженные MyRCM), поля для необходимых исправлений помечаются
светло-красным и драйвер может завершить ввод данных.
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4.3 Настройки учетной записи (Account settings)
Здесь вы можете изменить данные вашей учетной записи клиента. Например,
если ваш адрес или e-mail адрес изменились, вы должны внести изменения.

Имейте в виду, что ссылка для вашего веб-сайта должна быть полной,
например http://www.Rc-timing.ch. В укороченной форме www.Rc-timing.ch
ссылка, предоставляемая MyRCM на соревнованиях для всех пользователей,
не будет работать. Поэтому вводите полную ссылку, включая http://. Только
тогда пользователь сможет использовать ссылку для визита на ваш веб-сайт.

Когда вы внесли изменения, имейте в виду, что вы должны нажать на кнопку
“Commit”, чтобы сделать эти изменения действующими.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing
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4.4 Смена пароля (Password change)
Если вы хотите изменить ваш пароль, вы должны это сделать здесь. Имейте
в виду, что новый пароль будет действовать не только на MyRCM, но также и на
RC-Timing!

В первой строке вас просят ввести ваш текущий пароль. Новый пароль
нужно ввести в следующей строке и повторить еще раз в строке ниже.
пароль должен состоять как минимум из 8 символов. Если вы подтвердите
новый пароль, он будет действовать с текущего момента для регистраций
на MyRCM, а также для регистраций на RC-Timing!

4.5 Служебные сообщения (Internal messages)
Здесь вы видите служебные сообщения посланные нами.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing
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5 Выгрузка соревнования на MyRCM
Для публикации результатов соревнования на MyRCM, компьютер с
запущенным RCM Server должен иметь подключение к сети Интернет.

5.1 Настройки в RCM Server
Прежде всего вы должны настроить FTP подключение в RCM Server. 
В разделе “Settings/Interfaces” выберите “WWW/FTP Sync 1”. 

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Теперь вам нужны данные доступа “FTP Accessdata”, которые вы получили в
e-mail сообщении: 

FTP Accessdata  (MyRCM Service) 
-------------------------------
Host: www.myrcm.ch 
Port: 22 
User: xxxxxx 
Passwd: xxx9XXx9 

В строке “Host Address” вы вводите упомянутый “Host:” (www.myrcm.ch). В строке
“Username” вы вводите “User:” (xxxxxx) и в строке “Password” вы вводите “Passwd:”
(xxx9XXx9). Последнее, но не менее важное, вы должны активировать “FTP
Synchronization activated” в верхней части настроек. Сохраните изменения.
Теперь вы можете проверить подключение. Нажмите на три точки в конце
строки “Initial Directory”. 
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Через некоторое время в нижней части открывшегося окна вы должны
увидеть сообщение “Connected to SFTP server” (подключился к серверу SFTP).

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Теперь вы должны настроить детали вашего соревнования, которое будет
опубликовано на MyRCM. Загрузите соревнование и перейдите в “Inventory
data/Events”. Нажмите на соревнование, а затем выберите закладку “Detailview”. 
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В нижней части окна вы должны активизировать “Publish Event on MyRCM”
(публиковать соревнование на MyRCM). Теперь вы должны сохранить
изменения. 
Теперь закройте RCM Server и снова запустите. Загрузите соревнование и
информация о соревновании будет опубликована на MyRCM. Вы можете
видеть действия выполняемые RCM Server внизу “FTP Sync 1”. Здесь вы
должны видеть периодические сообщения “Connecting” and “Synchronizing”.

5.2 Запуск соревнования
Если вы используете такие же настройки на компьютере для засечки результатов
на соревновании и этот компьютер также подключен к сети Интернет, вам не
нужно ничего делать. RCM Server будет автоматически обновлять результаты
на MyRCM. Вам не нужно ничего делать, кроме обычного проведения
соревнования.

5.3 На трассе нет подключения к сети Интернет
Во многих странах есть есть приемлемые по стоимости решения для
подключения к сети Интернет по сотовому телефону. Тем не менее, если у
вас нет подключения к сети Интернет на вашей трассе, вы все равно
можете публиковать результаты на MyRCM (даже после соревнования).
Когда соревнование завершено, вы сохраняете данные соревнования на
карте памяти (например), используя “Tools/Datamanagement/Export”, и затем
“Export active event” вместе с ”Export Reports of active event”.
Дома вы импортируете эти данные в RCM Server, который запущен на
компьютере с подключением к сети Интернет. Используйте функцию “Tolls/
Datamanagement/Import”. Проверьте настройки подключения FTP и
проверьте настройки соревнования. Теперь закройте RCM Server и снова
запустите. Загрузите соревнование и данные будут переданы на MyRCM
(сообщения в “FTP Sync 1:” - “Connecting” и “Synchronizing”). Это займет
некоторое время, из-за объема выгружаемых данных. Вы можете проверить
это с помощью интернет браузера на MyRCM. Если данные
синхронизированы, вы можете закрыть RCM Server.

5.4 Соревнование не отображается на MyRCM
Имейте в виду, что регистрационные коды программы и код доступа к MyRCM
взаимосвязаны. Используйте для всех компонентов коды, которые вы получили
от RCTiming. В противном случае, соревнование не будет показано на
MyRCM. Если вы не уверены насчет кодов, которые вы ввели для программ,
удалите файл “registration.ini” в папке “registration” в папке программы.
Теперь запустите программу и вас снова попросят ввести ваши коды.

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing
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6 Потоковая передача данных (Online Streaming)

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing

Если вы хотите использовать “Online Streaming”, вам необходимо подключение
к сети Интернет для компьютера на трассе. Более того, вам необходимо
заказать этот сервис на RCTiming. Этот сервис действителен в течение
года. Вам необходима программа “RCM Web Publisher”, которая включена в
сервис “Online Streaming”. Установка и настройки, необходимые для RCM
Web Publisher, описаны в руководстве пользователя RCM Web Publisher.
Если настройки выполнены, этот сервис будет запущен автоматически
программой RCM Web Publisher. Дальнейших действий на трассе не требуется.

Когда соревнование проводится, и когда запущена засечка результатов, вы
должны видеть периодические сообщения “Synchronized data to MyRCM
Service”. Если отображается сообщение “Synchronisation failed”
(синхронизация не состоялась), подключение к MyRCM нарушено. Это
может быть вызвано нарушением подключения к сети Интернет. В этом
случае закройте RCM Web Publisher и снова запустите. Если Web Publsiher
не может восстановить подключение к MyRCM, вы должны закрыть Web
Publisher, отключить подключение к сети Интернет и подключиться снова.
Теперь снова запустите RCM Web Publisher.
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7 Заключение
Мы желаем вам успеха с www.myrcm.ch и www.Rc-timing.ch. Если у вас есть
любые вопросы или проблемы, свяжитесь с нами. Просто напишите e-mail
на адрес support@rc-timing.ch. Не забудьте включить название программы и
номер версии, которую вы используете. Это поможет нам ответить на ваш
вопрос без задержек. Если вы неизвестны нам как контактное лицо одного
из покупателей, мы должны также знать номер контракта. 
RC-Timing 
Felix Romer 
Im oberen Gern 59 
CH-8409 Winterthur

Руководство пользователя - Customerzone MyRCM/RC-Timing
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