
Benutzerhandbuch
Kundenzone MyRCM/RC-Timing



Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 2

Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 23



Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 22

Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 3

Benutzerhandbuch
Kundenzone MyRCM/RC-Timing

Inhalt
1	 Einleitung.................................................................................................. 4
2	 Vorbereitungen......................................................................................... 4
3	 Kundenzone auf rc-timing.ch.................................................................... 5
4	 Kundenzone auf MyRCM.ch..................................................................... 9

4.1	 Anlassverwaltung.......................................................................... 9
4.2	 Registrierungen........................................................................... 10
4.2.1	 Import der Daten in RCM Ultimate............................................. 12
4.2.2	 Die Rennanmeldung................................................................... 14
4.3	 Kontoeinstellungen..................................................................... 15
4.4	 Passwortänderung....................................................................... 16
4.5	 Interne Meldungen..................................................................... 16
4.6	 MyRCM Downloads................................................................... 17

5	 Veröffentlichung eines Anlasses auf MyRCM.......................................... 17
5.1	 Einstellungen im RCM Ultimate.................................................. 17
5.2	 Während des Rennens................................................................ 19
5.3	 Kein Internetzugang an der Rennstrecke..................................... 19
5.4 	 Anlass wird auf MyRCM nicht angezeigt..................................... 20

6	 Online Streaming.................................................................................... 20
7	 Schlussbemerkungen.............................................................................. 21

Das beschriebene Programm in diesem Dokument basiert auf dem Lizenzvertrag und dessen 
Bedingungen. Das Programm darf nur mit der Bewilligung seitens Aebi RC Progress, Schweiz 
gebraucht und kopiert werden. Alle Rechte sind reserviert. Kein Teil dieses Dokumentes 
oder des Programms darf reproduziert werden und für andere Zwecke ohne schriftliche 
Einwilligung seitens Aebi RC Progress  benutzt werden.
Copyright 2005 - 2014
RC-Timing
Oberhasli, Schweiz 
Alle Rechte vorbehalten.



Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 4

1	 Einleitung
Mit den beiden Webseiten www.myrcm.ch und www.rc-timing.ch stellt RC-Timing 
ihren Kunden zwei interessante Dienstleistungen zur Verfügung. Im Detail:
www. myrcm.ch: Hier können Sie kostenlos für Sie Ihre Ergebnisse aus RCM 
Ultimate und RCM Professional hochladen und so der Allgemeinheit zugänglich 
machen. Dies kann auch online immer aktuell während eines Wettbewerbes 
geschehen. Die sehr hohen Zugriffszahlen bei MyRCM zeigen, dass dieser Service 
bei Fahrern sehr beliebt ist und Sie sollten ihn zur Werbung für Ihren Verein bzw. 
für Ihre Rennen sicherlich nutzen. Wie gesagt, dieser Service ist für Sie als Kunde 
von RC-Timing kostenlos.
Weiter können Sie auch die Anmeldungen zu Ihrem Rennen über MyRCM online 
entgegennehmen. Diesen besonderen Service müssen wir Ihnen freischalten, aber 
dann ist er ebenfalls kostenlos.
Zudem bietet Ihnen www.myrcm.ch zusammen mit dem Zeitnahmeprogramm RCM 
Ultimate einen ganz besonderen Service, für den allerdings geringe jährliche Kosten 
anfallen: Online Streaming. Mit Hilfe von RCM Web Publisher kann die Anzeige 
des aktuellen Standes eines Rennens im Internet auf MyRCM erfolgen. Damit 
können alle am Rennen Interessierten jederzeit aktuell informiert werden.
www.rc-timing.ch: Hier finden Sie in der Kundenzone immer die aktuellen Updates 
und weitere Informationen zu den von Ihnen gekauften Programmen.

2	 Vorbereitungen
Als Kunde von RC-Timing bekommen Sie direkt nach dem Kauf des ersten 
Programms folgende E-Mail:
Sehr geehrter Herr XXXXX
Anbei finden Sie die nötigen Infos um sich in unsere Kundenzone einzuloggen. 
Unter dem Menüpunkt Lizenzen finden Sie alle notwendigen Daten um die 
Installation der RCM Applikation durchzuführen:
- Lizenzdaten
- Setups Updates
- Setups Vollversionen

Kundenzone Accountdaten
--------------------------
Host: www.rc-timing.ch
User: XXXXXX
Passwd: YYYYYYYY

FTP Zugangsdaten  (MyRCM Service)
------------------------------------
Host: www.myrcm.ch
Port: 22
User: xxxxxx
Passwd: xxx9XXx9

Bei Fragen stehen wir Ihnen natürlich jederzeit zur Verfügung.
Freundliche Grüsse
RC-Timing

In dieser E-Mail sind alle Daten enthalten, die Sie künftig zur Nutzung der 
Webseiten benötigen. Mit den Accountdaten für die Kundenzone loggen Sie 
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Während des Betriebes und während ein Lauf gezählt wird, kommt im 
Meldungsfenster des RCM Web Publishers dann immer wieder die Mitteilung 
„Synchronized data to MyRCM“. Kommt hier die Mitteilung „Synchronisation 
failed“ wurde die Verbindung zu MyRCM unterbrochen. Das kann auch daran 
liegen, dass Ihr Netzwerk keine Verbindung mehr zum Internet hat. Schließen Sie 
in diesem Fall den Web Publisher wieder und starten ihn erneut. Verbindet er sich 
dann nicht wieder mit MyRCM, müssen Sie den Web Publisher wieder schließen 
und Ihre Internet-Verbindung ebenfalls schließen. Verbinden Sie sich neu mit dem 
Internet und starten Sie den Web Publisher wieder.

7	 Schlussbemerkungen
Wir wünschen Ihnen mit www.myrcm.ch und www.rc-timing.ch viel Erfolg! 
Bei Fragen oder Problemen können Sie sich gerne an uns wenden. Bitte schreiben 
Sie uns eine E-Mail unter support@rc-timing.ch. Vergessen Sie nicht die Angaben 
zur RCM-Version, damit ist ein korrektes Bearbeiten Ihrer Anfrage ohne Rückfragen 
möglich. Sollten Sie uns nicht als Kontaktperson bekannt sein, erlauben wir uns, Sie 
nach der Vertragsnummer zu fragen. Wir bitten Sie, diese also bereitzuhalten.
RC-Timing
Felix Romer
Talackerstrasse 45
CH-8156 Oberhasli
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Anlass. Dann schließen Sie RCM Ultimate und starten ihn neu. Laden Sie nun den 
Anlass und die Daten werden auf MyRCM veröffentlicht (Meldungen bei FTP Sync 
1: „Connecting“ und „Synchronizing“). Das dauert nun eine Weile, weil doch eine 
ganze Menge Daten hochgeladen werden müssen. Kontrollieren Sie den Fortschritt 
mit einem Internet-Browser einfach auf www.myrcm.ch. Wenn das Rennen 
komplett hochgeladen ist, können Sie RCM Ultimate wieder schließen.

5.4 	 Anlass wird auf MyRCM nicht angezeigt
Bitte beachten Sie, dass die Registrierungs-Codes der Programme und der 
Zugangs-Code für MyRM miteinander kombiniert sind. Bitte benutzen Sie für 
alle Komponenten die Codes, die Sie von RC-Timing erhalten haben. Wenn 
Sie das nicht tun, wird der Anlass nicht auf MyRCM angezeigt. Wennn Sie sich 
nicht erinnern können, welche Codes bei den Programmen eingegeben wurden, 
löschen Sie im Ordner „Registration“ im jheweiligen Programm-Ordner die Datei 
registration.ini. Sie werden dann beim Start des Programms aufgefordert die 
Registrierungs-Codes neu einzugeben.

6	 Online Streaming
Wollen Sie auch Online Streaming nutzen, benötigen Sie unbedingt einen Internet-
Zugang für Ihren Computer an der Rennstrecke. Weiter müssen Sie diesen Service 
vorher bestellen, wobei der Service jeweils für ein Jahr gültig ist. Dann benötigen 
Sie noch das Programm RCM Web Publisher, welches im Online Streaming 
enthalten ist. Die Installation und die Einstellungen von RCM Web Publisher sind 
in dem Benutzerhandbuch zu dem Programm beschrieben. Einmal eingestellt, läuft 
auch dieser Service während eines Rennens vollautomatisch ab, es ist also keine 
weitere Bedienung notwendig.
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sich sowohl auf www.rc-timing.ch wie auch auf www.myrcm.ch ein. Die FTP-
Zugangsdaten benötigen Sie, um im RCM Ultimate das Hochladen der Renndaten 
einzustellen.
Bitte beachten Sie auch, dass sowohl beim Benutzernamen wie beim Passwort 
Groß- und Kleinschreibung berücksichtigt werden muss.

3	 Kundenzone auf rc-timing.ch
Gehen Sie in Ihrem Internet-Browser auf die Website www.rc-timing.ch. Zum 
Einloggen klicken Sie im Hauptmenü auf Kundenzone.

Sie sehen dann das Anmeldefenster. Jetzt benötigen Sie die Kundenzone 
Accountdaten, die Sie per E-Mail erhalten haben:
Kundenzone Accountdaten
--------------------------
Host: www.rc-timing.ch
User: XXXXXX
Passwd: YYYYYYYY
Beim Benutzer geben Sie Ihren User-Namen ein und bei Passwort das, was hinter 
Passwd steht. Dann klicken Sie auf Anmelden.
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Jetzt sehen Sie direkt, bzw. wenn Sie im linken Menü auf Lizenzen klicken, die 
Daten von Ihren gekauften Programmen. Im Kopf zu jedem Programm stehen die 
für die Aktivierung des jeweiligen Programms notwendigen Daten (SerialCode, 
AccessCode und Contractnumber). Notieren Sie sich diese Nummern. Sie müssen 
diese beim ersten Start des Programms eingeben, damit das Programm aktiviert 
wird.

In der unteren Hälfte finden Sie Angaben zu den aktuellen Programmversionen 
(Vollversion und Update). Durch einen Klick auf den Downloadlink können Sie 
diese einfach herunterladen. 
Installieren Sie diese, wie im jeweiligen Handbuch zum Programm beschrieben. 
Auf einem Computer, auf dem sich das Programm noch nicht befindet, installieren 
Sie die Vollversion. Wenn es ein neueres Update gibt, installieren Sie dann nach der 
Vollversion noch das Update. Ein Update enthält nur die Neuerungen und nicht alle 
Teile eines Programms. Deshalb muss bei einer Neuinstallation zuerst immer eine 
Vollversion installiert werden. Wenn sich das Programm schon auf Ihrem Computer 
befindet, installieren Sie nur das Update. 
Wenn Sie in eine Demo-Version haben und hier schon alle Ihre Daten eingerichtet 
haben, installieren Sie nur das Update, damit Ihre Daten nicht zerstört werden. 
Nach der Installation des Updates auf eine Demo-Version müssen Sie dann die 
Registrierungsdaten zur Aktivierung des Programms eingeben. 
Im linken Menü direkt unter Lizenzen finden Sie den Menüpunkt Aktivierungen. 
Dieser wird benötigt, um ein RCM Programm zu aktivieren, welches auf einem 
Computer installiert ist, der kein Zugang zum Internet hat. Bitte lesen Sie dazu 
jeweils das Handbuch des RCM Programms.

Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 19

Stammdaten/Anlässe. Wählen Sie den Anlass aus und klicken Sie auf den Reiter 
Detailansicht. 

Im unteren Teil des Fensters müssen Sie jetzt Renndaten auf MyRCM veröffentlichen 
aktivieren. Dann speichern Sie die Änderungen.
Bitte schließen Sie jetzt RCM Ultimate und starten Sie ihn erneut. Laden Sie den 
Anlass und jetzt werden die Daten auf MyRCM veröffentlicht, soweit Sie bisher 
vorhanden sind. Sie erkennen das daran, dass in der Fußzeile bei FTP Sync 1 immer 
wieder einmal die Meldungen „Connecting“ und „Synchronizing“ erscheinen.

5.2	 Während des Rennens
Wenn Sie die Einstellungen auch auf dem Computer, auf dem Zeitnahme beim 
Rennen erfolgt, entsprechend vorgenommen haben und auch dieser Rechner einen 
Internetzugang hat, wird RCM Ultimate während des Rennens die Ergebnisse auf 
MyRCM immer wieder aktualisieren. Sie brauchen also nichts weiter zu tun, als 
ganz normal das Rennen durchzuführen. 

5.3	 Kein Internetzugang an der Rennstrecke
Es gibt heute in vielen Ländern auch preisgünstige Lösungen für einen 
Internetzugang via Mobiltelefon. Wenn Sie dennoch keinen Internetzugang 
an Ihrer Rennstrecke haben, können Sie die Ergebnisse trotzdem auf MyRCM 
veröffentlichen. Nach Abschluss des Rennens speichern Sie die Renndaten über 
Werkzeuge/Datenmanagement/Export und dann Exportiere aktiver Event mit dem 
Zusatz Exportiere Reports des aktiven Events. Diese hier erstellte Datei speichern Sie 
zum Beispiel auf einem Memory-Stick und lesen sie zu Hause auf einem Rechner, 
auf dem ebenfalls RCM Ultimate installiert ist und der einen Internetzugang besitzt, 
mit der Funktion Werkzeuge/Datenmanagement/Import wieder ein. Kontrollieren 
Sie nochmal die Einstellungen für die FTP-Übertragung und die Einstellung im 
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Jetzt benötigen Sie die FTP-Zugangsdaten, die Sie in der unter Vorbereitungen 
genannten E-Mail erhalten haben:
FTP Zugangsdaten  (MyRCM Service)
------------------------------------
Host: www.myrcm.ch
Port: 22
User: xxxxxx
Passwd: xxx9XXx9
Tragen Sie nun unter Host Adresse den genannten Host ein (www.myrcm.ch). 
Unter Benutzername tragen Sie den User ein (xxxxxx) und unter Passwort das 
Passwd (xxx9XXx9).  Dann klicken Sie oben noch auf FTP Synchronisation aktiviert. 
Speichern Sie die Änderungen
Sie können nun die Verbindung überprüfen. Klicken Sie dazu auf die drei Punkte 
am Ende der Zeile Hostverzeichnis. 

Nach kurzer Zeit muss dann in dem folgenden Fenster im unteren Teil die Meldung 
erscheinen „Connected to SFTP server“. Wenn Port 22 und die sichere Verbindung 
nicht funktioniert, klicken Sie bitte Sichere Verbindung ab und benutzen Port 21.

Dann müssen Sie noch beim Anlass einstellen, dass die Daten auf MyRCM 
veröffentlicht werden sollen. Laden Sie dazu den Anlass und gehen Sie auf 
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Mit Support können Sie Tickets erstellen, um RC-Timing über Fehler in RCM-
Programmen oder über vorgeschlagene Verbesserungen zu informieren. Wenn Sie 
auf Übersicht klicken sehen Sie den Status, der von Ihnen erstellten Tickets.

Unter Downloads finden Sie spezielle Ergänzungen zu Ihren RCM-Programmen, 
wie zum Beispiel Reglemente.

Durch Klicken auf Logout können Sie sich wieder von Ihrer Kundenzone abmelden.
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Wenn sich Ihren Kundendaten ändern oder wenn Sie das Passwort ändern wollen, 
müssen Sie dieses auf MyRCM vornehmen.
Die Handbücher finden Sie im Hauptmenü unter Downloads und dann 
Dokumentationen. Danach wählen Sie das gewünschte Programm aus. 

Rechts werden dann die vorhandenen Dokumentationen angezeigt und Sie können 
das gewünschte Handbuch durch Klicken auf den Downloadlink herunterladen.
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4.6	 MyRCM Downloads
Hier sind die Handbücher zu MyRCM zu finden.

5	 Veröffentlichung eines Anlasses auf MyRCM
Um einen Anlass aus RCM Ultimate auf MyRCM zu veröffentlichen, muss der 
Computer, auf dem RCM Ultimate läuft, einen Zugang zum Internet haben. 

5.1	 Einstellungen im RCM Ultimate
Zuerst müssen Sie den FTP-Zugang im RCM Ultimate einstellen. Unter 
Konfiguration/Schnittstellen wählen Sie WWW/FTP Sync 1. 
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4.4	 Passwortänderung
Wenn Sie Ihr Passwort ändern wollen, sind Sie hier richtig. Bitte beachten Sie, dass 
das neue Passwort dann auch für Ihre Anmeldung auf RC-Timing.CH gilt!

In der ersten Eingabezeile geben Sie Ihr bisheriges Passwort ein, das gewünschte 
neue Passwort geben Sie dann darunter ein und Sie müssen es zur Sicherheit dann 
in der nächsten Zeile wiederholen. Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang 
sein. Wenn Sie das Passwort absenden, gilt es ab sofort für den Zugang sowohl auf 
MyRCM wie auch auf RC-Timing!

4.5	 Interne Meldungen
Hier können Sie interne Nachrichten abrufen, die wir Ihnen zuschicken.
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4	 Kundenzone auf MyRCM.ch
Um sich auf MyRCM als Kunde in die Kundenzone einzuloggen, müssen Sie auf 
dem Startbildschirm oben rechts auf Einloggen klicken. 

In dem folgenden Fenster benötigen Sie wieder die gleichen Kundenzonde 
Accountdaten wie bei RC-Timing:
Kundenzone Accountdaten
--------------------------
Host: www.rc-timing.ch
User: XXXXXX
Passwd: YYYYYYYY
Beim Benutzer geben Sie Ihren User-Namen ein und bei Passwort das, was hinter 
Passwd steht. Dann klicken Sie auf Anmelden.
Nach der erfolgreichen Anmeldung wird on der oberen Zeile ein zusätzlicher 
Reiter „Administration“ dargestellt. Nach der Anmeldung wird dieser automatisch 
aufgerufen. Links stehen Ihnen fünf Punkte zur Auswahl.

4.1	 Anlassverwaltung
Hier sehen Sie alle Anlässe, die Sie bisher auf MyRCM veröffentlicht haben. 
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Hier können Sie einzelne Anlässe löschen. Klicken Sie ganz rechts unter Funktionen 
auf den Papierkorb. Dann wird nach einer Sicherheitsabfrage der Anlass gelöscht.
Setzen Sie diese Funktion aber nur ein, wenn Sie einen Anlass fälschlicherweise 
veröffentlicht haben oder wenn ein Anlass doppelt veröffentlicht wurde. Dies kann 
vorkommen, wenn Sie den Anlass in RCM Ultimate zweimal angelegt haben.

Weiter können Sie hier in der Registrierung weitere Felder anlegen sowie Texte für 
die Registrierung bestimmen. Dazu dienen die Buttens rechts neben dem Anlass.

Sie können die Daten zu Ihrem Anlass auch Editieren. Klicken Sie hierzu auf das 
Bleistift-Symbol.

Im diesem Fenster können Sie die Angaben zum dem Anlass verändern. Wichtig 
ist auch, dass Sie hier bestimmen können ob eine Registrierung für die Fahrer auf 
MyRCM möglich ist und in welchem Zeitraum. Bitte beachten Sie, dass dies nur 
funktionsfähig ist, wenn bei Ihnen die Registrierung freigeschaltet ist.
Wenn Sie eine Registrierung wünschen aktivieren Sie das Kästchen hinter 
„Rennregistrierung“. Darunter können Sie dann den Zeitraum angeben, in dem 
die Registrierung möglich ist. Die meisten dieser Funktionen können auch in RCM 
Ultimate eingestellt werden.

4.2	 Registrierungen
Hier sehen Sie die Anmeldungen, die Sie über MyRCM erhalten haben. 
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Bestätigung. Wenn nicht alles Notwendige richtig eingetragen wurde, werden die 
Felder für notwendige Korrekturen hellrot hinterlegt und der Fahrer kann seine 
Anmeldung vervollständigen.

4.3	 Kontoeinstellungen
Unter diesem Menüpunkt können Sie die Angaben zu Ihrem Kundenkonto 
einstellen. Ändert sich Ihre Adresse, Ihre E-Mail oder Ähnliches, sollten Sie hier die 
Änderungen eingeben.

Bitte beachten Sie, dass Sie unter Ihrer Web-Adresse den vollständigen Link 
eingeben, also z. B.: http://www.rc-timing.ch. Mit der üblichen Kurzform www.rc-
timing.ch funktioniert der Link, der auf MyRCM bei Ihren Rennveranstaltungen steht 
nicht. Deshalb bitte immer den vollständigen Link mit http:// eingeben, damit die 
Benutzer von MyRCM Ihr Website auch finden.
Beachten Sie bitte, dass Sie auf Absenden klicken, wenn Sie hier Änderungen 
eintragen. Erst dann werden diese wirksam.
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4.2.2	 Die Rennanmeldung
Ein Fahrer kann sich auf MyRCM unter dem Reiter Rennanmeldungen für ein 
Rennen Anmeldung. In der Liste den entsprechenden Anlass heraussuchen und am 
Ende der Zeile auf Rennanmeldung klicken.

Es öffnet sich ein Fenster, in dem alle Angaben eingegeben werden müssen. Die 
Zeilen mit „*“ müssen ausgefüllt werden. Ist alles eingegeben, muss ganz unten auf 
„Absenden“ geklickt werden. 

Nach einer kurzen Zeit erscheint dann die Nachricht, dass die Anmeldung 
erfolgreich eingetragen wurde. Außerdem erhält der Fahrer per E-Mail eine 
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Klicken Sie auf der Liste der Wettbewerbe in der Spalte Download-Link auf CSV-
Donload und Sie erhalten die Anmeldungen in einer CSV-Datei, die Sie direkt in 
RCM Ultimate einlesen können. Wenn Sie auf Anmeldungsliste klicken, können Sie 
sich eine Liste der vorliegenden Anmeldungen anzeigen lassen. Hier können Sie 
eventuelle doppelte Anmeldungen löschen, wenn sie in der Zeile der Anmeldung 
auf das Papierkorb-Symbol klicken. 

Mit den Buttons rechts des Fahrers können Sie weitere Funktionen ausführen. So 
können Sie einzelne Angaben zu der Anmeldung verändern. 
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4.2.1	 Import der Daten in RCM Ultimate
Wenn Ihr Computer, auf dem RCM Ultimate installiert ist, Zugang zum Internet 
hat, können Sie die Nennungen direkt unter Werkzeuge/MyRCM/Import einladen. 
Anderfalls folgen Sie den folgenden Schritten:
Die Daten werden in RCM Ultimate eingelesen mit der Funktion Werkzeuge/
Datenmanagement/Import. Dieser Import ist nur verfügbar, wenn kein Anlass 
geladen ist. 
Dazu wählen Sie CSV Textfile mit Header und geben bei Name der Quelldatei den 
Pfad und die Datei an. Wenn Sie am Ende der Eingabezeile auf die drei Punkte 
klicken, können Sie die Datei auch suchen. Der Name der Datei ist normalerweise 
„export.csv“. In der rechten Spalte aktivieren Sie „Datensätze aktualisieren und 
anhängen“: Diese Einstellung ist das meist verwendete Verfahren und ist die 
Kombination der ersten und der zweiten Option.

Mit Weiter kommen Sie zum nächsten Fenster, in dem angegeben werden muss, 
welche Daten die Datei enthält, also in welche Tabelle der Stammdaten die Daten 
eingelesen werden. Hier aktivieren Sie Teilnehmerliste.

Kundenzone MyRCM/RCP Benutzerhandbuch

Seite 13

Weiter führt Sie zum nächsten Fenster, in dem in der linken Spalte die 
Feldinformationen angezeigt werden, welche in der Importdatei konfiguriert 
wurden. Auf der rechten Seite sind alle Felder aufgelistet, welche die ausgewählte 
Datenart umfasst. Mit dem Zauberstab werden  nun die Felder zugeordnet, welche 
das Programm automatisch erkennen kann. Hier sollten Sie alle Felder automatisch 
zuordnen können. Wenn nicht, müssen die Felder mittels Auswahl rechts und links 
und dem Ausführen mit dem Pfeil kombiniert werden. Die Kombination kann mit 
der entgegen gesetzten Pfeilrichtung auch wieder gelöscht werden. Die Zuordnung 
wird in der rechten Spalte unter Quellfeld angezeigt. 

Sind alle Feldzuordnungen abgeschlossen, kann der Import mit Weiter auf der 
nächsten Seite gestartet werden. 


